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REGULAMIN GRAND HOTELU PERMON**%%*,
Pribylina nr 1486
obowiazuje od 01. 01. 2009

Nazwa handlowa : Tatransky Permon, a. s., 5
Siedziba : Pribylina 1486, 032 42 Pribylina, ICO: 31 664 571
(KRS) Zarejestrowany w Sadzie Okrggowym w Zilinie, oddzial Sa, numer 10359/L
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W Grand Hotelu Permon moze zosta¢ zakwaterowana osoba, posiadajaca
potwierdzona rezerwacje a takze osoba, ktora zostala zgloszona do zakwaterowania.
Mozna tez dokonaé rezerwacji i podpisa¢ umowe¢ na miejscu. Kazda osoba musi
przedstawi¢ pracownikowi recepcji Grand Hotelu Permon dowdd osobisty, paszport
lub inny dokument tozsamos$ci. Zgloszenie pobytu cudzoziemcoOw odbywa si¢ na
osobnych zasadach prawnych.
W wyjatkowych przypadkach Grand Hotel Permon moze zaoferowa¢ klientowi inne
zakwaterowanie, ale o podobnym standardzie.
Zakwaterowanie mozliwe jest od godziny 15.00 do 24.00. Do tego czasu pokdj jest
zarezerwowany dla osoby, ktora dokonala rezerwacji, o ile nie zostalo to ustalone
inaczej. Jezeli w wyznaczonych godzinach gos¢ si¢ nie zjawi, hotel moze ponownie
dysponowa¢ pokojem.
Goscie hotelowi powinni najpdzniej do godziny 10.00 opusci¢ pokoje, o ile nie zostato
to ustalone inaczej. Jezeli go$¢ do godziny 10.00 nie opusci pokoju, hotel obciazy go
opfata za kolejna dobg hotelowa.
Goscie, ktorzy zostana zakwaterowani przed godzing 15.00 beda zobowiazani zaptacié
petna ceng za poprzednia dobg hotelowa, o ile wczesniej nie ustalono inacze;.
Hotel posiada Regulamin platnosci oraz pobiera oplaty za anulacje (zgodnie z
Regulaminem ptatnosci). W przypadku anulacji potwierdzonych rezerwacji:
a) 1-5 dni (wlacznie) przed rozpoczeciem pobytu — oplata w wysokosci 100%
ceny zaméwionych ushug.
b) 5-14 dni (wlacznie) przed rozpoczeciem pobytu — optata w wysokosci 50%
z ceny zamdéwionych ustug.
c) ponad 14 dni przed rozpoczeciem pobytu — anulacja bezkosztowa.
d) Hotel w wyjatkowych przypadkach nie pobiera optat za anulacje. Nie dotyczy
to przypadkéw, kiedy warunki umowy zostaty uzgodnione indywidualnie.
Klient zobowiazany jest wnie$¢ oplatg za zamoéwione zakwaterowanie i ushugi zgodnie
z obowiazujacym cennikiem, od razu po przybyciu do hotelu, o ile nie zostalo to
uzgodnione inacze;j.
W przypadku rdznicy cen za zamowione i zrealizowane ushugi hotelowe, gos¢ przed
opuszczeniem hotelu zobowiazany jest doptaci¢ brakujaca kwotg lub uzyska zwrot w
przypadku nadplaty.
Goscie nie maja prawa bez zgody odpowiedniego personelu dokonywaé zmian w
pokojach i pomieszczeniach publicznych oraz ingerowa¢ w dziatanie instalacji
elektrycznej i innej w Grand Hotelu Permon.
W pokojach Grand Hotelu Permon zabronione jest uzywanie urzadzen elektrycznych i
gazowych, nie stanowiacych wyposazenia pokoju. Przepis ten nie dotyczy urzadzen
przeznaczonych do higieny osobistej jak np. suszarka do wloséw, maszynka do
golenia itp.
Palenie dozwolone jest jedynie w wyznaczonych miejscach.
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12. Ze wzgledow bezpieczenstwa w pokojach i pozostatych pomieszczeniach hotelowych
nie wolno pozostawia¢ dzieci do lat 10 bez opieki. W razie wypadku lub zaistnienia
innych nieprzewidzianych okoliczno$ci, odpowiedzialno$¢ za dziecko ponosi osoba, z
ktéra dziecko przybyto do hotelu.

13. Nie wolno wnosi¢ do pokoi i innych pomieszczen hotelowych zadnych sprzgtow
sportowych i innych, do przechowywania ktérych sa na terenie hotelu wyznaczone
miejsca. Na 8. pigtrze znajduje si¢ szatnia oraz przechowalnia nart itd. W recepcji
hotelu mozna otrzymac¢ kluczyk do ww. pomieszczenia.

14. Goscie hotelowi zobowiazani sa do przestrzegania ciszy nocnej od godziny 22.00 do
06.00 rano. Za zgoda odpowiedniego pracownika lub kierownictwa hotelu mozliwe
jest zorganizowanie imprezy rowniez po godzinie 22.00, ale tylko w pomieszczeniach
do tego przeznaczonych

15. Osoby odwiedzajace gosci hotelowych moga przebywac¢ tylko w publicznych
pomieszczeniach hotelu. Go$¢ hotelowy moze przyja¢ odwiedzajacego w pokoju w
godzinach 8.00-22.00 jedynie za zgoda odpowiedniego pracownika lub kierownictwa
Grand Hotelu Permon.

16. Przed opuszczeniem pokoju hotelowego osoba zakwaterowana powinna zakreci¢
krany, zgasi¢ $wiatlo, wylaczy¢ wszelkie urzadzenia elektryczne znajdujace si¢ w
pokoju, zamkna¢ drzwi balkonowe oraz zamknaé drzwi wejsciowe. Kartg lub klucz
nalezy odda¢ w recepcji, o ile nie zostalo to uzgodnione inacze;j.

17. Grand Hotel Permon ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy wniesione przez gosci
hotelowych do pokoi, zlozone w miejscu do tego przeznaczonym lub przekazane
odpowiedniemu pracownikowi. Zasady odpowiedzialnosci reguluje § 758 Kodeksu
Cywilnego prawa Republiki Stowacji.

18. Ze wzgledu na przepisy kapieliska, obowiazuje zakaz wprowadzania psow i innych
zwierzat na teren hotelu.

19. Go$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkiego rodzaju szkody i
zniszczenia wyposazenia hotelu powstale z jego winy. Przepis zgodny z prawem
Republiki Stowacji.

20. Parking przy hotelu Permon nie jest obstugiwany przez spotkg Grand Hotel Permon.

21. Skargi, reklamacje, uwagi oraz propozycje dotyczace poprawy warunkow
zakwaterowania mozna zglasza¢ do kierownictwa Grand Hotelu Permon lub do
hotelowej recepcji.

Regulamin obowiqzuje od 01. 01. 2009

W Pribyline dnia 31. 12. 2008
Ing. Vladimir Stefanovsky
riaditel’, a.s. v.r.




